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FOCUS | PERUSANAAN ASURANSI JIWA BERPRENI BRUTO RPS TRILIUN KE ATAS |

AXA Mandiri Memimpin
di Kelas Para Pembesar

Lima dari 11 perusahaan asuransi jiwa raksasa berhasil
meraih predikat “sangat bagus”. AXA Mandiri, yang tahun
lalu mencetak rekor laba tertinggi sejak lahir, kokoh di
peringkat pertama. BNI Life dan BRI Life membayangi.

Oleh Ari Nugroho

Direksl AXA Mandiri; produk yang movatif

INERJA industri asuransi jiwa di 2023

masih berada di falur lambat. Tak banyak

berubah dari tahun sebelumnya,

Cerminannya, antara lain, pertumbuhan

premi masih terkontraksi, yakni -7,43%.

Sementara, di sisi profitabilitas, tampak
ada tekanan yang lebih besar, ditandai dengan
pertumbuhan laba bersih yang negatif 40,84%. Padahal,
di 2022, industri asuransi jiwa mampu mengerek laba
hingga lebih dari 160%.

Meski demikian, secara individu, sejumlah
perusahaan asuransi jiwa tetap berhasil mencetak kinerja
yang menawan, jauh lebih baik daripada industri.
Buktinya terekam dalam “Rating 114 Asuransi Versi
Infobank 2024~ ink.

Di rating kali ini, di kelompok para pembesar atau
perusahaan asuransi jiwa berpremi bruto Rp5 triliun ke
atas, yang dihuni 11 perusahaan, lima perusahaan di
antaranya berhasil meraih predikat “sangat bagus®,
Predikat prestisius itu diberikan karena kelima
perusahaan itu berhasil mengukir kinerja yang sangat
baik di tahun lalu,

AXA Mandiri Financial Services mengisi peringkat
pertama dengan total skor 91,01%. Berdasarkan data
rating, perusahaan asuransi jiwa yang dipimpin Handojo

32 | Tnfebank siz0ze

G. Kusuma sebagai presiden direktur ini berhasil meraih
skor sempurna di 9 aspek penilaian dari total 11 aspek.
Kesembilan aspek itu adalah rasio pencapaian solvabilitas
minimum (RBC), likuiditas, rasio kecukupan investasi,
pertumbuhan modal sendiri, premi bruto banding rata-
rata modal sendird, rasio perimbangan hasil investasi
dengan pendapatan premi neto, beban banding
pendapatan premi neto, laba sebelum pajak banding rata-
rata modal sendiri, dan laba komprehensif banding rata
rata modal sendiri.

Rasio-rasio keuangan yang solid mencerminkan
kinerja AXA Mandiri yang berkualitas. Di lain sisi, secara
pertumbuhan, perusahaan asuransi jiwa ini juga mampu
mencetak performa yang mengesankan di sejumlah pos
kevangan.

Salah satu yang cukup menonjol adalah kinerja laba.
Tahun lalu, AXA Mandiri membukukan laba sebelum
pajak Rp1,57 triliun atau tumbuh 10,39% secara tahunan.
Pertumbuhan laba inl jauh di atas rata-rata industri yang
mengalami kontraksi. Adapun laba bersih AXA Mandiri
tercatat Rpl,33 triliun, naik 13,25%. Laba bersih AXA
Mandiri ini adalah yang tertinggi sejak perusahaan ini
berdiri di 20 tahun lalu,

"Pertumbuhan laba bersih yang merupakan kenaikan
tertinggi sepanjang sejarah perusahaan tersebut didukung
oleh inisiatif perusahaan untuk terus menjaga portofolio
bisnis yang sehat, dan pengelolaan biaya serta risiko
underwriting yang baik. Pencapaian ini juga ditopang oleh
Inisiatif perusahaan untuk senantiasa meningkatkan
perlindungan jiwa dan kesehatan bagi masyarakat dengan
menyediakan produk asuransi jiwa yang inklusif dan
layanan yang Inovarif,” kata Handojo, kepada Infobank,
akhir Juni lalu.

Sementara, untuk pos pendapatan premi bruto, di
akhir 2023, AXA Mandiri mencatatkan pendapatan premi
bruto Rpl1,68 triliun, Adapun total asetnya Rp4LI11 triliun
atau tumbuh 2,39% dari 2022,

Dalam menjalankan bisnis asuransi jiwa, AXA Mandiri
selalu berkomitmen untuk menghadirkan inovasi untuk
terus meningkatkan pangsa pasar dengan didukung oleh
transformasi digital serta mengembangkan produk
asuransi jiwa yang inovatif dalam rangka mendukung
transformasi perusahaan asuransi jiwa ini, ®
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Handojo Gunawan Kusuma, Presiden Direktur AXA Mandiri

Di Balik Pencapaian Laba Tertinggi

Sepanjang Sejarah

Dua dekade melindungi masyarakat Indonesia, AXA
Mandiri terus tumbuh dan menjadi perusahaan asuransi
Jiwa terdepan, tepercaya, dengan segudang prestasi.

Oleh Ari Nugroho

EKOR baru diukir AXA Mandiri Financial
Services (AXA Mandiri) di 2023, yakni
meraih laba tertinggi sepanjang scjarah
perusahaan. Prestasi yang membanggakan
sekaligus hasil manis dari kerja keras dan
inovasi yang tepat untuk pasar. Dengan
landasan yang kuat, AXA Mandiri ingin melangkah lebih
Jauh dalam meraih pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
Apa rencana ke depan perusahaan asuransi jiwa yang per
2023 berpremi bruto Rp1,68 triliun ini? Berikut ini
penjelasan Handojo Gunawan Kusuma, Presiden Direktur

Handojo Gunawan
Kusuma; program:
program edukatif

Seperti apa kinerja AXA Mandiri menurut data
terkini? Dan, bagaimana target di 2024 ini?

Terkait kinerja, AXA Mandiri berhasil membukukan
laba bersih setelah pajak senilai Rp1,33 triliun pada 2023
yang bertumbuh sebesar 13,25% dari Rpl,17 triliun pada
2022, Pertumbuhan laba bersih yang merupakan
kenaikan tertinggi sepanjang sejarah perusah itu

AXA Mandiri, kepada Infobank, bulan lalu. Petik ya:

AXA Mandiri berhasil mencetak kinerja gemilang
di 2023. Apa saja kunci keberhasilannya?

Kinerja positif AXA Mandiri yang konsisten, di mana
pada 2023 berhasil meraih laba bersih tertinggi sepanjang
sejarah perusahaan, merupakan hasil dari strategi untuk
meneckankan inovasi dalam menghadirkan produk dan
layanan terbaru yang dapat memenuhi kebutuhan
berbagai segmen masyarakat. AXA Mandiri selalu
berkomi untuk ghadirkan inovasi guna rerus
meningkatkan pangsa pasar dengan didukung oleh
transformasi digital serta mengembangkan produk
asuransi jiwa vang inovatif dalam rangka dul

diduk oleh inisiatlf perusahaan untuk terus menjaga
portofolio bisnis yang sehat dan pengelolaan biaya serta
ristko underwriting yang baik, Pencapaian ini juga
ditopang oleh inisiatif untuk senantiasa meningkatkan
perlindungan jiwa dan kesehatan bagi masyarakat dengan
menyediakan produk asuransi jiwa yang inklusif dan
layanan yang inovauif,

Di 2023, AXA Mandiri memperoleh pendapatan premi
bruto Rpl1,68 triliun, di mana terdapat tren peningkatan
pada prem! dari nasabah baru yang tecermin pada
pertumbuhan 5,2% untuk premi tahun pertama menjadi
Rp1,69 triliun. Dari sisi investasi, pendapatan investasi

neto buh 1,3% dibandingkan setahun sebel ya

transformasi perusahaan. Hal ini kami lakukan untuk
memberikan customer experience yang balk melalul
kemudahan dan percepatan akses layanan dengan
memanfaatkan teknologi dan digitalisasi yang
komprehensif,

Bagaimana AXA Mandiri menjaga Kinerjanya
yang sudah baik ini agar terus tumbuh kuat dan
sehat?

Kami memiliki landasan yang kuat untuk terus
membangun pertumbuhan bisnis yang berkelanj

Jadi Rp1,55 triliun yang ditopang oleh pendapata
bunga dari surat berharga. Sebagai wujud komitmen kami
kepada nasabah, AXA Mandiri telah membayarkan total
klaim bruto Rp10,11 triliun di 2023 serta melindungi lebih
dari 3,8 juta tertanggung di seluruh Indonesia.
Pencapaian ini mengukuhkan posisi AXA Mandiri sebagal
perusahaan nomor satu di pangsa pasar bancassurance.

Untuk 2024, kami akan terus meningkatkan jumlah
nasabah baru dengan mengembangkan produk yang
inovatif dan relevan dengan kebutuhan masyarakat. Kami
juga akan terus mengembangkan teknologi digital untuk

ingkatkan percepatan layanan dan memberikan

dengan memanfaatkan potensi pada industri asuransi
yang masih luas, ditambah dengan dukungan dan sinergi
dari Bank Mandiri sebagai salah satu perbankan terbesar
di Indonesia dan AXA Group sebagai perusahaan asuransi
global terkemuka. Kami pastikan pertumbuhan bisnis ini
diiringi dengan pemberian nilai tambah bagi berbagai
pemangku kepentingan.

kemudahan aksesibilitas bagi masyarakat. Selain itu, di
sepanjang 2024 ini, AXA Mandiri akan terus berupaya
menghadirkan program-program edukatif seputar lHeerash
keuangan, bekerja sama dengan mitra untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya
perlind dirl dan fi fal. ¥ kaan jalur
pemasaran baru juga menjadi fokus kami di tahun ini.®
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FOCUS | PERUSAHAAN ASERANSI JIWA BERPREMI BRUTO RP258 MILIAR S0, <RP1 TRILIDN |

CiputralLife

Makin Unjuk Gigi

Ciputra Life menduduki peringkat teratas di kelompok
perusahaan asuransi jiwa berpremi bruto Rp250

miliar sampai dengan di bawah Rpl triliun. Perta Life,
Reliance Life, PFI Mega Life Insurance, dan MNC Life juga

berpredikat “sangat bagus™.

Oleh Ayu Utami Saraswati

copov pertumbufon

Ciputra ia; op

SURANSI Ciputra Indonesia (Ciputra Life)

mulai beroperasi pada 2017 lalu.

Perusahaan asuransi jiwa yang dipimpin

Hengky Djojosantoso sebagai presiden

direktur ini terus menunjukkan

kompetensinya untuk menjadi salah satu
perusahaan asuransi jiwa terbaik di Indonesia. Hal itu
ditegaskan dengan kinerja bisnisnya yang apik di 2023.
Perusahaan asuransi jiwa ini berhasil mencetak
pertumbuhan kinerja positif dengan rasio keuangan
perusahaan yang sehat,

Berdasarkan data Biro Riset Infobank (birl), premi
bruto Ciputra Life tumbuh 42,58% secara tahunan atau
menjadi Rp460,11 miliar. Pertumbuhan ini jauh lebih baik
bila dibandingkan dengan industri asuransi jiwa yang
terkoreksi 7,43%.

Kenaikan premi bruto itu menyokong jumlah
investasinya menjadi sebesar Rp547,61 miliar atau tumbuh
32,86%. Sedangkan, rasio kecukupan investasinya tercatat
136,00%. Hal ini memperlihatkan bahwa Ciputra Life
mampu memanfaatkan ruang yang dimiliki untuk terus
meningkatkan kemampuannya dalam membayar

M
LASH LA SEEELINPOM

kewajiban jangka panjang bagi pemegang polis. Rasio
likuiditas perusahaan asuransi ini juga tampak kuat,
berada di level 634,00%. Dengan risk based capital (RBC)
sebesar 262,00%, Ciputra Life pun memiliki kemampuan
untuk mengelola risiko dengan baik.

Berkat keberhasilan menggenjot premi dan
manajemen risiko yang baik, Ciputra Life sukses
mengantongi laba sebelum pajak sebesar Rp14,01 miliar di
2023 atau naik 191,67% secara tahunan. Pertumbuhan
laba ini jauh di atas industri asuransi jiwa vang minus
35,93%.

Kinerja apik tersebut membawa Ciputra Life sebagal
yang teratas di kelompoknya pada rating kali ini. Skornya
yang tercatat 99,06% menjadi salah satu yang terbesar di
antara 114 perusahaan asuransi jiwa yang dirating. Ciputra
Life berhak meraih predikat “sangat bagus” dan nilai
sempurna hampir di seluruh kategori penilaian,

Kepada Infobank, Hengky kapkan, sejak
berdiri tujuh tahun silam, anak perusahaan Ciputra
Group dan Tunas Group ini melakukan berbagai inovasi
dalam produk dan layanannya, termasuk
mengembangkan layanan digital dan melakukan
pemasaran produknya melalul multi-distribution channels,

Hingga kini, Ciputra Life telah berhasil
mengembangkan kerja sama dengan lebih dari 20 bank,
perusahaan pembiayaan, maupun badan usaha selain
bank (BUSB). Ciputra Life juga sukses melakukan
penetrasi pasar di luar captive market dari Ciputra Group
dan Tunas Group, bahkan kontribusi pasar di luar captive
market terus meningkat dari tahun ke tahun.

Tahun ini, meski industri asuransi menghadapi
tantangan ketidakpastian kondisi geopolitik dunia dan
suku bunga tinggi, Ciputra Life optimistis dapat mencapal
pertumbuhan bisnis yang positif. “Ciputra Life tetap
percaya diri untuk mencapai pertumbuhan bisnis positif
pada tahun 2024 sebesar minimum 20%. Berbagai inisiatif
baru dari sisi pengembangan produk baru maupun
pengembangan kerja sama baru terus dilakukan guna
mencapai target pertumbuhan bisnis tersebut serta
mendiversifikasi portofolio bisnis perusahaan,” ujar
Hengky, bulan lalu.e
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I o cus | PERUSARAAN ASURANSI SKNGAT BAGUS 5-15 TAHUN BERTURUTTURUT |

Karpet Merah untuk
21Perusahaan Asuransi Terkonsisten
Apresiasi setinggi-tingginya pantas diberikan kepada 21 perusahaan asuransi

yang mampu menjaga konsistensi dengan memperoleh predikat “sangat bagus”
selama 5-15 tahun terakhir. Dua di antaranya bahkan stabil berkinerja prima

selama 15 tahun berturut-turut.

Oleh Mohammad Adrianto Sukarso

PRESIAST khusus diberikan kepada 59 per-
usahaan asuransl berpredikat “sangat bagus”

pada rating asuransi versi Infobank tahun ini.
Namun, karpet merah perlu digelar bagi 21 per-
usahaan asuransi, yang terdiri atas 16 perusah asuran-

Barisan terdepan per asuransi terkonsisten
di patl BRI I e dan A i MSIG Ind: i
Kedua perusahaan asuransi umum ini mendapat predikat
sang.n bagus” selama 15 tahun tanpa henti. BRI

si umum dan 5 perusahaan asuransi jiwa, yang berhasil
menjaga konsistensi kinerja cemerlang dengan memper-
oleh predikat “sangat bagus” selama bertahun-tahun,

PERUSAMAAN ASURANSI UMUM BERPREDIXKAT SANGAT BAGUS
BERTURUT-TURUT SELAMA S TAMUN PER DESEMBER 2019-2021

LN

e dan A i MSIG Indonesia masing-masing
mengumpulkan nilai total 1.366,03% dan 1.309,82%
dengan nilai rata-rata 91,07% dan 87,32% per tahun.

Sementara, di kelompok “sangat bagus™ 10 tahun

p ada lima per i. Yakni,
A Jiwa Inhealth Ind ia dan BRI Life yang
mewakili industri asuransi jiwa serta Asuransi Umum
BCA, Asuransi Tugu Pratama Indonesia, dan Asuransi
Dayin Mitra yang merupakan perusahaan asuransi
umum.
A.suransn Jiwa Inhcal(h Indonesia dan BRI Life
lask nilal total seb

925, 04% dan 92] 78)6 dalam 10 tahun terakhir, dengan
nilal rata-rata tahunan masing-masing 92,50% dan
92,18%. Sementara, Asuransi Umum BCA, Asuransi
Tugu Pratama Indonesia, dan Asuransi Dayin Mitra

PERUSAHAAN ASURANS| WA SERPHEDIKAT SANGAT BAGUS
BERTURUT-TURUT SELAMA S TAHUN PER DESEMBER 2019-2023

masing-masing menghimpun nilai total 923,90%,
875,52%, dan 873,59% dengan nilai rata-rata tahunan
92,39%, 87,55%, dan 87,36%.

Berikutnya, peraih predikat “sangat bagus” selama
5 tahun tanpa putus ada 3 perusaha:m asuransi jiwa
dan 11 per umum, i Jiwa

PER DESEMBER 2014.2023

| B B L L L L

PERUSAMAAN ASURANSI UMUM BERPREDIXKAT SANGAT BAGUS BERTURUT.TURUT SELAMA 10 TAMUN

Taspen menjadi perusaha-
an asuransi jiwa dengan
akumulasi nilai tertinggi,
yakni sebesar 466,42%
dengan nilai rata-rata
93,28% per tahun, Semen-

PERUSAMAAN ASURANS! SIWA BERPREDIKAT SANGAT BAGUS BERTURUT-TURUT SELAMA 10 TAHMUN
PER DESEMBER 2014-2023

tara, di kelompok asuransi
umum ada Avrist General
Insurance yang berhasil
menghimpun nilai total
457,65% dengan nilai rata-
rata 91,53% per tahun, ®

PERUSAHAAN ASURANSI UMUM BERPREDIKAT SANGAT BAGUS BERTURUT-TURUT SELAMA 15 TAHUN PER DESEMBER 2009-2023

Sumber: B Kiset Infotank (hirf)
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- FOCUS | PERUSAHAAN ASURANSI JIWA BERPREMI BRUTO <RP250 MILIAR |

Duo Sangat Bagus
di Kelas Bawah

Kelompok perusahaan asuransi jiwa berpremi bruto di 1

bawah Rp250 miliar dihuni sembilan perusahaan. Dari .
sebanyak itu, hanya dua yang meraih predikat “sangat &
bagus”, yakni Sealnsure Indonesia dan Nasional Life.

Oleh Steven Widjaja

»; fundamental kevongan kuor

NDUSTRI asuransi jiwa masih menghadapi
sejumlah tantangan. Meski pandemi sudah
berlalu, banyak pelaku industri ini masih dalam
tekanan. Belum semua pulih dan membukukan
kinerja positif. Dinamika pasar ditambah
persaingan yang ketat di era digital membuat
persaingan kian intens. Perusahaan asuransi harus
mencari cara untuk menorehkan kinerja positif.

Dalam rating asuransi versi Infobank 2024, di
kelompok perusahaan asuransi jiwa kelas bawah, yakni
dengan premi bruto kurang dari Rp250 miliar, tidak
banyak yang meraih predikat “sangat bagus”. Dari
sembilan perusahaan yang ada di kelompok ini, hanya
dua yang berpredikat “sangat bagus”, yakni Asuransi Jiwa
Sealnsure (Sealnsure Indonesia) dan Asuransi Jiwa
Nasional (Nasional Life).

: L U
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NIDL SO PR €N
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Sealnsure Indonesia menjadi yang terbaik berkat
raihan total skor sempurna, yakni 100%. Berdasarkan
data Biro Riset Infobank (birl), tahun lalu, Sealnsure
Indonesia membukukan premi bruto Rpi41,39 miliar,
meroket 370,92% secara tahunan. Angka pertumbuhan
yang fantastis, apalagi kalau melihat secara industri,
asuransi jiwa masih mengalami tekanan, dalam hal ini
premi bruto tumbuh minus 7,43% pada 2023.

Peningkatan pendapatan premi bruto perusahaan
asuransi jiwa yang dipimpin Jan Rosyadi Hendrarsin
sebagai direktur utama ini turut mendongkrak jumlah
investasinya. Investasinya naik 91,36% atau menjadi
RpI71,55 miliar. Di sisi profitabilitas, Sealnsure Indonesia
menorehkan pertumbuhan laba sebelum pajak 663,17%
atau menjadi Rp54,63 miliar, Pertumbuhan laba tersebut
juga jauh di atas rata-rata pertumbuhan laba sebelum
pajak industri asuransi jiwa di Indonesia yang
terkontraksi 35,93%. Sementara, aset mengembang
84,54% menjadi Rp266,21 miliar pada 2023 dari Rp144,26
miliar pada 2022,

Kinclongnya kinerja Sealnsure Indonesia juga
ditopang fundamental keuangan yang kuat. Lihat saja risk
based capital (RBC) yang berada di level 1.909% pada
2023, sangat jauh di atas ambang batas minimum yang
disyaratkan regulator, yakni 120%. Dengan RBC sebesar
itu, Sealnsure Indonesia mempunyai bantalan yang
sangat kuat dalam memitigasi berbagai risiko vang
mungkin muncul di waktu mendatang.®
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ANTI Mardiana Intan,

Vice President Division

Head of Bancassurance

Avrist Assurance,

berkarier di industri
asuransi sejak 1995 dan telah
melanglang buana ke sejumlah
perusahaan asuransi. Wanita ramah
yang memiliki background
pendidikan komputerisasi akuntansi
dari Universitas Bina Nusantara ini
punya pengalaman unik tersendiri
ketika mengawali karier di industri
asuransi,

“Masuk ke industri asuransi
sebenarnya secara tak sengaja.
Begitu lulus kuliah, ada tawaran
lowongan di Sun Life dulu, jadi saya
coba melamar dan diterima. Di Sun
Life saya hampir 14 tahun. Itu jadi
seperti tempat sekolah saya,"
ujarnya kepada Infobank, belum
lama ini.

Kemudian, Yanti mendapat
kesempatan berkarya di bagian
bancassurance saat berkarier di AIA
Financial, 15 tahun silam. Ini
menjadi tantangan pertama baginya

('//‘m//'. Wardiana Yntan.

Vice President Divisioo Head of Bancassuramee Avrist Assurance

Kekuatan Spiritualitas
dalam Hidup

dalam mengenal dunia asuransi melalui
perbankan.

Menurut pencinta travelling dan anabul
ini, keinginannya untuk terus berkarier di
industri asuransi tak bisa dipisahkan dari
filosofi you only live once (YOLO). Hidup
yvang hanya sekali itu perlu diisi dengan
sesuatu yang positif, seperti niat baik untuk
memberikan hal baik kepada mereka yang
ditinggal oleh pasangan hidup atau tulang
punggung keluarga.

“Jadi, lebih ke arah niat baik untuk
memberikan kelanjutan hidup bagi keluarga
vang ditinggalkan. Mengingat, kita hidup
hanya sekali. Jadi, kita lakukan hidup yang
terbaik bagi diri sendiri maupun lingkungan
kita,” tegasnya,

Meski memiliki pandangan hidup you
only live once, Yanti tak sembarangan dan

tergesa-gesa dalam
menjalani hidup.
Keimanannya pada sesuatu
yang bersifat [lahi
membantunya untuk tetap
tenang dan enjoy dalam
menjalani karier dan hidup
secara umum. “Fokus dan
lakukan yang terbaik dalam
hal apa pun. Dan, sisanya,
biar kita serahkan kepada
Tuhan bagaimana ending-
nya. Kalau kita memaksakan
suatu hal yang memang
bukan jalannya, ending-nya
‘kan juga jadi berantakan,”
tutupnya. SW
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SEIRING dengan kinerjanya yang
ciamik di 2023, BNI Life Insurance
(BNI Life) berhasil melakukan
lompatan di rating kali ini dengan meraih predikat
“sangat bagus”. Di rating sebelumnya, BNI Life
berpredikat “bagus” saja. Hebatnya lagi, BNI Life yang
sementara ini dipimpin Eben Eser Nainggolan sebagai plt
direktur utama kini mengisi peringkat kedua. Anak
perusahaan Bank Negara Indonesia (BNI) ini meraih total
skor 89,15%.

Menutup 2023, BNI Life membukukan pendapatan
premi bruto Rp5,38 triliun atau tumbuh 7,65% secara
tahunan. Di antara 11 perusahaan asuransi jiwa dengan
premi bruto RpS5 triliun ke atas, pertumbuhan premi
bruto BNI Life merupakan yang tertinggi, sekaligus juga di
atas rata-rata industri. Adapun laba bersih BNI Life di
2023 tercatat Rp273,17 miliar atau tumbuh 34,44%.
Pertumbuhan laba BNI Life juga jauh lebih baik daripada
rata-rata industri. Ar
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IKINERJA cemerlang Prudential
Life Assurance (Prudential
Indonesia) di 2022 berlanjut di
2023. Alhasil, di rating tahun ini, perusahaan asuransi
jiwa yang dipimpin Tony Benitez sebagai presiden
direktur ini kembali meraih predikat “sangat bagus”,
pada kinerja tahun 2023, dengan total skor 86,98%.

Berdasarkan data rating, perusahaan asuransi jiwa
ini tampak unggul di sisi permodalan dan
pertumbuhan premi bruto. Di 2023, Prudential
Indonesia mencetak pendapatan premi bruto Rp19,88
triliun atau tumbuh 0,51% secara tahunan.
Dibandingkan dengan industri yang mengalami
kontraksi, pertumbuhan premi bruto Prudential
Indonesia jauh lebih baik. Adapun RBC-nya solid di
level 470%, jauh di atas threshold.

Di akhir 2023, Prudential Indonesia meraup laba
bersih Rpl1,98 triliun. Sementara, asetnya Rp60,22
triliun. Ar
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SETELAH hanya berpredikat
“bagus” saja dalam dua tahun
penyelenggaraan rating asuransi
versi Infobank sebelumnya, kali ini, Asuransi Allianz Life
Indonesia berhasil meraih predikat “sangat bagus”. Itu
artinya, di 2023, kinerja perusahaan asuransi jiwa yang
dipimpin Alexander Grenz sebagai direktur utama ini
sudah lebih baik dibandingkan dengan 2021 dan 2022.

Di rating tahun ini, Allianz Life Indonesia meraih total
skor 83,14%. Perusahaan asuransi jiwa ini mendapat skor
sempurna di sejumlah aspek penilaian, seperti laba
komprehensif banding rata-rata modal sendiri, laba
sebelum pajak banding rata-rata modal sendiri, dan
pertumbuhan premi bruto.

Tahun lalu, Allianz Life Indonesia mencetak
pendapatan premi bruto Rp16,22 triliun. Secara tahunan,
premi bruto itu tumbuh 7,30%. Pertumbuhan premi bruto
Allianz Life Indonesia jadi salah satu yang tertinggi di
kelompoknya. Ar
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LRI Life, yang merupakan anak
perusahaan dari Bank Rakyat
Indonesia (BRI), berhasil
menutup tahun kerja 2023 dengan rapor yang membiru.
Sejumlah pos keuangan dan rasio pentingnya tertulis
dengan tinta emas.

Dalam rating ini, dari 11 aspek penilaian, BRI Life
mendapat skor sempurna di 7 aspek. Perusahaan asuransi
yang dipimpin Aris Hartanto sebagai direktur utama ini
mendapat total skor 89,04% dan berhak menyandang
predikat “sangat bagus”. Dengan diraihnya predikat
prestisius itu, artinya di tahun ini BRI Life mencetak rekor
baru, yakni sebagai perusahaan asuransi jiwa berpredikat
“sangat bagus” 13 tahun berturut-turut. Luar biasa!

Biro Riset Infobank (birl) mencatat, di 2023, BRI Life
meraup pendapatan premi bruto Rp7,78 triliun.
Sementara, laba bersihnya tercatat Rp535,11 miliar atau
tumbuh 55,44% secara tahunan. Dibandingkan dengan
industri, pertumbuhan laba bersih BRI Life sangat jauh
lebih baik. Ar
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ASURANSI Jiwa Reliance
Indonesia (Reliance Life)
berhasil mempertahankan

predikat “sangat bagus™ pada rating kali ini. Predikat
ini diraih berkat kinerjanya yang mengilap pada
2023. Tahun lalu, perusahaan asuransi jiwa yang
dipimpin Gideon Heru Prasetya sebagai direktur
utama ini membukukan premi bruto Rp377,74 miliar
atau tumbuh 63,59%. Pertumbuhan premi bruto ini
menjadi salah satu yang tertinggi di antara
perusahaan asuransi jiwa lain yang dirating. Bahkan,
jauh di atas rata-rata pertumbuhan industri yang
minus 7,43% di 2023.

Laba sebelum pajak Reliance Life tercatat
Rp24,54 miliar per akhir 2023. Sementara, asetnya
mencapai Rpl1,07 triliun atau naik 9,57%. Kondisi
keuangan Reliance Life juga tampak sehat, tecermin
dari risk based capital (RBC)-nya yang sebesar
212,96%. Secara overall, Reliance Life meraih skor
96,82%. AUS
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PERFORMA gemilang MNC Life
Assurance (MNC Life) pada 2023
membuatnya berhak atas

predikat “sangat bagus” pada rating asuransi tahun ini
dengan total skor 89,96%. Tahun lalu, laba sebelum pajak
perusahaan asuransi jiwa yang dipimpin Risye Dilianti
sebagai direktur utama ini tumbuh 65,03%, dari Rp11,94
miliar di 2022 menjadi Rp19,70 miliar. Perolehan laba itu
ditopang pendapatan premi bruto yang tumbuh 7,11%
menjadi Rp318,69 miliar.

Kondisi kesehatan keuangan MNC Life juga terjaga
baik. Rasio pencapaian solvabilitas minimum atau risk
based capital (RBC)-nya berada di angka 312,73%, jauh di
atas threshold regulator. Sementara, rasio likuiditas MNC
Life yang per akhir 2023 beraset Rp405,88 miliar atau
tumbuh 9,12% ini berada di posisi 167,95%. Rasio-rasio ini
mencerminkan bahwa kondisi keuangan MNC Life sehat
dan kuat. AUS
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POSISI kedua teratas di kelompok
perusahaan asuransi jiwa
berpremi bruto Rp250 miliar
sampai dengan di bawah Rpl triliun diduduki Perta Life
Insurance (Perta Life). Perusahaan asuransi jiwa yang
dipimpin Hanindio W. Hadi sebagai direktur utama ini
mencatatkan kinerja cemerlang di 2023.

Di sisi profitabilitas, Perta Life meraup laba sebelum
pajak Rp92,12 miliar atau meningkat 27,91% dari 2022.
Pertumbuhan laba itu antara lain ditopang kenaikan
pendapatan premi bruto sebesar 31,49% menjadi
Rp902,72 miliar. Sementara, jumlah investasinya
melonjak 33,45% menjadi Rp2,49 triliun dengan
pendapatan hasil investasi sebesar Rp153,82 miliar.

Dari sisi kesehatan keuangan, Petra Life Insurance
terbilang sangat kuat. RBC-nya tercatat 303,12%. Pada
rating kali ini, Perta Life Insurance mendapatkan skor
sempurna di beberapa aspek penilaian, seperti rasio
pencapaian solvabilitas, kecukupan investasi, dan
pertumbuhan premi bruto. AUS
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PERINGEAT keempat di
kelompok perusahaan asuransi
jiwa berpremi bruto Rp250 miliar
sampai dengan di bawah Rpl triliun ditempati PFI Mega
Life Insurance. Perusahaan asuransi jiwa yang dinakhodai
Samdarshi Sumit sebagai presiden direktur ini
mencatatkan kinerja ciamik tahun lalu. Salah satu
indikator keuangannya yang menonjol adalah risk based
capital (RBC) yang berada di posisi 2.033,00%. Angka RBC
ini tertinggi di kelasnya dan berada jauh dari standar
minimum.

Tahun lalu, PFI Mega Life Insurance tercatat
membukukan premi bruto Rp631,98 miliar atau tumbuh
14,57% dibandingkan dengan tahun sebelumnya.
Meningkatnya pendapatan premi mendorong tumbuhnya
investasi sebesar 11,08% menjadi Rp1,91 triliun. Perseroan
mengakhiri tahun kerja 2023 dengan mengantongi laba
sebelum pajak Rp44,87 miliar. AUS
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RATHAN skor 86,98% membawa
Asuransi Jiwa Nasional (Nasional
Life) mendapatkan predikat
“sangat bagus”. Capaian Nasional

pada 2023 lalu. Kondisi keuangannya terbilang sehat,
dengan RBC di posisi 191,23%.

Tahun lalu, perusahaan asuransi jiwa yang dipimpin
Kukuh Prihadi selaku direktur utama ini tercatat
membukukan kenaikan aset sebesar 17,76% menjadi
Rp507,97 miliar. Nasional Life masih mampu menggenjot
jumlah investasinya, hingga naik 14,87% menjadi
Rp354,85 miliar. Kenaikan jumlah investasinya berada di
atas rata-rata pertumbuhan industri yang hanya naik tipis
0,55%. Sedangkan, modal sendirinya tumbuh 3,15% atau
menjadi Rp192,88 miliar. SW
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Insurance & Multifinance Rating 2024:

Be Prepared for the Dry Season
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S o

Asuransi Jiwa Cuan Besar
di Tengah Era Suku Bunga Tinggi

Swiss Re Institute dalam sigma No. 2/2024 bertajuk “Life Insurance in The Higher Interest

Rate Era: Asset-Savvy

is the New Asset-Light” menyatakan bahwa tren kenalkan suku

bunga ke level tertinggi dalam 15 tahun terakhir akan secara signifikan m

profitabilitas industri asuransi jiwa. Tingkat suku bunga yang lebih tinggi di seluruh dunia
berpotensi mengubah prospek pertumbuhan dan profitabilitas asuransi jiwa.

roduk tabungan menarik bagi Kinerja Perusahaan Asuransi Jiwa (go public)
di Bawah Suku Bunga Rendah pada Dekade
Pascakrisis Keuangan Global 2010-2019

konsumen setelah satu dekade
mengalami  permintaan yang
lemah dan rendahnya keuntungan.
Negara-negara maju diperkirakan akan
menghasilkan 61 persen dari premi

2010-2019 poat financial crisis decede

tabungan tambahan pada 10 tabun ke cr e
(mn‘ whlwn 39 pt.'l'&'nn_\‘a bl‘m.l - Nonh Ameoce | B8aw
dari negara-negara berkembang, Europe 7.6%
Group Chief Economist Swiss Re, Asta Pocitic [wan
Jérbme Jean Haegeli, mengatakan bahwa oo e
suku bunga yang lebih tinggi merupakan =
sebuah terobosan, memberikan produk Gost of eauity Mo Amenes | 0%
asuransi jiwa dan dana pensiun sebagai copital P 12.a%
penarik untuk "'“Z?;ﬁ' tantangan Asio Pacitic [v30%
penuaan dengan lebih baik. o I a7
“Produk b kembali velue | Monn Amercs I 4~
menarik sebagai konsekuensi langsung e cees Eaepe [Rr———
normalisasi suku bunga. Hasil investasi E— 1
ot STBEY aa Pacitie E— Ban
vang lebih tinggi juga menguntungkan
pl‘Dduk mrﬁndm Jﬂngkﬂ mnjﬂ.ng, Sumber Bicombera. Natonol ASSOCIation of Nsurance CommISSonars, AM Bast, Swiss Re mstitute

jelasnya, Senin, 27 Mei 2024,
Dal o Y

sangat posmf bagl asuransi jiwa untuk

Jepang, akan meningkat lebih dari 60

Swiss Re Institute rkiral han ini,” jelasnya.  persen seiring peningkatan pendapatan
hahan premi tat i global Mei suku bunga yang lebih  investasi sebesar 40 persen.
mencapai US$15 mh\mqelamalo t:nhun tinggi juga memungkinkan perusahaan Meski memberikan potensi cuan
mendatang, seiring d i untuk besar, ya suku bunga juga
konsumen untuk memhell [u(x‘luk life-  belanja modalnya. Perusahaan reasuransi  cenderung mcnmgkalkan !upa rate
ings yang 3 penda Jiwa  dapat perusaly 1 polis, sekaligus meningkath
pensiun yang lebih tinggi. asuransi jiwa dengan membebaskan leluman terhadap harga aset. Dalam
Alhasil, total premi asuransi jiwa modal,  meningkatkan  kap hal ini dapat
global diperkirakan akan tumbuh wnderwriting, dan fokus pada inovasi nmt_\ﬂmbkxn masalah likuiditas atau
hingga US$4 triliun pada tahun 2034.  produk untuk pertumbuhan modal yang  solvabilitas pada perusahaan asuransi.
Kondisi ini berbanding terbalik saat rendah. Lapse rate tercatat telah meningkat di

dekade suku bunga rendah pada 2010~
2019 di kala premi asuransi jiwa global
hanya tumbuh sebesar US$300 miliar.

CEO Life & Health Reinsurance
Swiss Re, Paul Murray, mengatakan
bahwa suku bunga vang lebih tinggi
memberi  konsumen pilihan yang

Di sisi lain, imbal hasil obligasi
pemerintah yang jauh lebih tinggi saat
ini juga berpotensi meningkatkan hasil
investasi dan rmnrgin anuitas tetap
perusahaan asuransi jiwa. Pada kurun
2022 hingga 2027, Swiss Re Insititue
memperhmkan hmnl operasional

pasar-pasar utama sejok tahun 2020,
tetapi  pemodelan Swiss Re Insitute
menunjukkan puncak risiko lapse telah
berlalu

Sel;in itu, kenaikan suku bunga juga
meningkatkan risiko kredit di sektor-
sektor seperti real estate komersial tetnpu
) rata-rata el

lebih menarik untuk
pendapatan pensiun mereka. “Kami
melihat pertumbuban pasar yang

i di del pasar
umramu Jiwa terbesar di duma yang
meliputi  AS, Inggris, Jerman, dan

mmnsumu)wdmilaidapmdxkclolu.
® Achmad Aris
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ANUGEAN WEBAL BROXER

Raih Kinerja Memuaskan, Program Astaka Dapat

Apresiasi dari AAUI, AAJ

M wongakeya jumish Tenaga Kerja Asing yang
{TKA) masuk ke Indonesia, mwngharuskan
pemerintah  wntuk  mengeluarken  sebush
habijakan terkait jaminan pardindungan bagi TKA, Hal
ftu sebagal landasan bahwa pemerintah menjaein
untuk melindungy setiap TKA seloma mereka bekerja di
Indonasia atas risko yang dislami, sepertl kocelskasn
berja, kematien, layanan kesehatan (rawst insp dan
rawat jalan} termasuk layanan evakuasi den repstnas
medis (pemulangen jenazeh) ke negara aal di dalam
mnq linglup jaminan yang diberkan
ntuk embs

boasorsium  asurandd  guna  memberkan | jaeninan
perlindungan tersebut melaks parsetujuan darl pibak
Otoritas Jase Kewangan 10JK) dengan mengeluarkan
sobuah izin produk aurans bersama atau Program
Aswrans Tenaga Kerja Asing (Program Astakal.

Pada N 222,
Aopubilk Indonesia (Kemenasker RN, mefokd Disoltur
Jendersl Pembinsan Peempatan Tenogas Kena den
Peduasan Kesempeton Kere Bnoperts &

PR telah o

kepeda selundh penasahsan penggune TKA
untuk mengituti Program Astaka, Mwsusnya
bag setiap TKA yang dipeiiagaban kumng
dors enam budan. Secangkan bagi TKA yeng
Dedirja o atas enam bulan, daajibiuan untuk
ut serta dalam program jeminan soskal BPIS

Progeam Asuransi untuk Tenaga Kera
Asing (Astaka) yang bekera hurang dael
dan enam bulan melslui  Xonsorswm
Aswony  Sinwe Mas  don  Konsorsem
Aswans Jesindo yang digagas oleh PT
Anugroh Medal Broker (PT AME! poda
tahun 2018, dapat terlaksans mengirgat
bolum adarya jeminan  perindungan
wecann massif kupada TKA yang bekerjs di

Indonesia saat Ity sebelum pemerintah Direktur Utama PT Anugrah Medal Broker (AMB) Hans Siregar

menqolu-un Undang Undang Cpta Kerja (UU Cptaker) Nomos 11 Tahun 2020 dan
o Deeupa Pl Noemor 34 tahan 2021
Direktur Utama PTAMS, Hans Skegar, bahwa kin h
dolam membmnn lsyonan kepada TKA yang sudah lebih dari 18 bufan, dindal
kup TKA deut ke faot dengan
myn Program Astaka “Saya pribadi meeasaken antusas atas dukungen dar

|, dan APPARINDO

~ HALAL BIHALAL & EVALUASI PROGRAM
ASURANSI TENAGA KERJA ASING

memudabian bagi piliak pergguna untuk
dapat mendaftarkan dan  memparoieh
Sertfkat Polis secara daring atau online”
jedas Budi

Direktur  Eksehutf Asosiasi Aswrans
Jiwn Indonesia (AAJIL Togee ?-urtm poge
tenaga kerja asing, Dia meng-ukm bahwa
AAN mendukung perwh terhadep program
perindungan pedindungan tensge kerja
aung di Indonesia “Kami porcaya tonaga
kerja ming memainkan peran penting
dalam mendorang pertumbahan skoncen
dan pembangunan nasional, khususnya
dalam hal transfer teknodogi dan transfer of
knowledge. Kami jugs mandubung upays
pemenntah untuk terus meningkathan
regulasi den infrastruktur yeng mendukung
program perlchungan tenaga kerks ssing.” tuturrya

Senada dengan AAUI dan AANL Ketua Umum Asosiasi Perusahasn Plalang
Asurarai dan Ressr ans Indonesis (APPARINDO) yonq 1990 Ketus Dewan Asurans
Indonesia (DAN), Yuls Bhayangkara, h AGA P
mantsat perindungan bagl TKA dapat dlg-uaa secaea menyoluruh tanpa adanya
Rekosongan, mebhat syarat bagi TKA yang bekerja sekurang-kurangaya enam bulan

teman-teman yang tergabung dalam konsorsaem yung tefoh ikan layansn
secata malh dan berar-benar bisa dicasak bagi pengg maupun
bagi tanaga kae asing itu sendir. Xarmi berharap layanan yang diberikan tepada
TXA ini dapit danpak sicr didalam g p
di sektor perehonomian & segals aspek Khususnya dalam hal investasi dan trandfer
of knowledge,” ungiapnys pada acara halal bibalal dan evaluasi program Asuranst
Tenaga Kerja Asing. o Jakarta, Rabu, 15 Mes 2024

Evaluasi yang dlakukan Astaka pads acara halal bihall antara fain berupa
penyampalan laporan kinerja program asuransi TKA periode tahun 2023 dan kuartal
12024 oleh Direktur Utama PT Anugrah Medal Siroker (PT AMBL Hans Siregar Selain
y bparan bineny asuransi TKA Jmindo cleh Direktur
Asurans Jasindo, Drwe Novara, perampaian laporan kinena konsorsium asuransi
TKA Sararmas Oleh Direktur Asuranai Sinarmas, Martin P Lalamentik, Juge didskukan
penyampaian hasit evaluasi pelaksanaan progeam asuransi TKA oleh Staff Khaws
Mentor Republic Dita Indahsarl, d hasil
Kineria pendukung sistem pelayanan asurany TKA oleh Alsin Durant

Monanggapl kinerjs Astaka yang cukup bagus, Katua Asosias Asuransi Umum

progeam BPIS. * Artinya ada TKA yang masuk ke Indonesia

wntuk kurun waktu 6 lenam) bulan pertama belum djamin oleh asuransi’, warmya.
Berdsarkan data dael Astakaid per 8 Mai 2014, selama November 2022

sampal dengan Apeil 2024, tercatat sebanysk 35308 polls diterbitkan melahul dus

konsorsium tersebut, dengan kritena:

Jenis ndustet

Industri Pengolahan: 7 688

Kesanian, Hiburan, dan Rekress: 5459

Kanstruks: 3.549

Lainaya: 18611

PR

Negara Asal TKA:
Japan: 7400
China 6335

1
2

3. Republi Korex 5443

4 Lainnya:16.130 h E

Indoresia (AU, Budi Herawan, juga e | otas kinerjs
Asurans Sinar Mas dan Konsoesium Asuransi Jasindo dalam memberikan manfaat
layanan atas faminan perindungan bags TKA dafam Progsam Astaka.

“Ssterm penutupan asuransi Program Astaks yang diakukan oleh phak
korsorsium melslui sebush saten feknologi informast sangat membanty karrna

Wikayah Py

). Kotn Jakart Selstanr 1966
2 Kab Kaeswang: 3915

3 Kab Behast 3824

4 Lomvye: 23603

(=]
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Nina Ong
Promosikan
Budaya Hidup Sehat

residen  Direktur  Great

Eastern  Life  Indonesia,
Nina Ong, mengatakan bahwa
berdasar data AAJI, sepanjang
2023 klaim asuransi kesehatan
mengalami peningkatan cukup
signifikan. Salah satu faktor
utamanya karena inflasi medis
vang tinggi, seperti kenaikan
harga fasilitas  kesehatan,
kenaikan biaya perawatan rumah
sakit termasuk biaya lay X
obat, dan berbagai tes kesehatan.

Faktor  lainnya karena
perubahan iklim ekstrem yang salah satunya
mengakibatkan kualitas udara buruk. Selain itu, setelah
pandemi Covid-19 berakhir, kesadaran masyarakat untuk
mendapat perawatan kesehatan secara baik di pelayanan
kesehatan semakin meningkat.

Nina juga menyampaikan bahwa total beban klaim
asuransi kesehatan yang terus meningkat dalam kurun
waktu lima tahun terakhir ini disebabkan bebrapa faktor.
Antara lain: kenaikan biaya kesehatan, perubahan
demografi populasi, dan peningkatan kesadaran
kesehatan.

“Salah satu langkah nyata yang dilakukan Great
Eastern Life Ind ia, sesuai dengan misi perusah
adalah mempromosikan budaya hidup sehat kepada
seluruh nasabah kami melalui program GREAT Wellness
Program,” jelasnya kepada Media Asuransi.

Dalam memasarkan produk asuransi kesehatan,
Great Eastern Life Indonesia juga menjalin kerja sama
dengan pihak lain salah satunya pialang asuransi.
Nina Ong meyakini bahwa kerja sama yang terjalin
dengan broker dapat memberikan dampak positif guna
memenuhi kebutuhan masyarakat dalam perlindungan
asuransi.

Menurutnya, broker berperan sebagai mediator
antara calon nasabah (baik nasabah individu maupun
perusahaan) dan Great Eastern Life Indonesia sebagai
penyeia asuransi kesehatan. Selain itu, broker juga
berperan untuk melakukan analisis kebutuhan dari calon
nasabah dengan melakukan evaluasi terhadap risiko
kesehatan, kebutuhan medis dan kemampuan finansial
calon nasabah sehingga dapat memberikan solusi yang
paling sesuai.

Dari sisi produk, Great Eastern Life Indonesia
terus merancang produk  asuransi  kesehatan
disesnaikan kebutuhan nasabah yang beragam. Selain
itu memaksimalkan jalur bancassurance melalui
kerja sama dengan mitra strategis Bank OCBC untuk
memasarkan produk-produk asuransi kesehatan. Serta
mengoptimalkan jalur digital dan berkolaborasi dengan
para mitra afinitas untuk kan produk kesehatan
® Wahyu Widiastuti
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lwan Pasila

Jurus 0JK Sehatkan
Asuransi Kesehatan

oo 1

upaya dan kebijakan untuk memperbaiki kondisi

lini bisnis asuransi kesehatan. Khususnya untuk
menekan rasio klaim yang dalam beberapa tahun terakhir
trennya terus meningkat.

OJK menegaskan bahwa jika sejumlah inisiatif vang
dilakukan oleh regulator jasa keuangan belum berhasil
menyehatkan lini bisnis asuransi kesehatan, maka bukan
tidak mungkin dilakukan pembatasan penjualan produk
asuransi kesehatan di Tanah Air.

Hal ini disampaikan Deputi Komisioner Bidang
Pengawasan Perasuransian, Penjaminan, dan Dana
Pensiun OJK, Iwan Pasila, saat menyampaikan pidato

Omritas.lasa Keuangan (OJK) menyiapkan sejumlah

mengkh irkan (kenaikan rasio premi) dan kita perlu
mengambil langkah-langkah,” tambahnya.

Iwan menambahkan, OJK telah melakukan bcrbagni
macam upaya guna menyehatkan produk asuransi
kesehatan di Indonesia. Di peru.sahaan asumnsx,
misalnya, mendorong agar melakul
masyarakat untuk hidup sehat, koneksi host to hosts
dengan SIM RS, dan melakukan utilization review secara
berkala.

Kemudian, melakukan pemanfaatan teknologi digital-
TPA (third party administrator), resume medis nasabah,
FKTP digital, dan akses ke telemedicine, serta dorong
pcmbemukan _medical advisory board Scdangkan

OJK

kunci (keynote speech) dalam webinar asuransi keseh
bertema ‘Mencari Cara  Menyehatkan  Asuransi
Kesehatan', vang digelar Media Asuransi, 21 Mei 2024.
Dia mengatakan OJK telah melakukan berbagai
macam upaya agar asuransi kesehatan di
Indonesia bna terus tumbuh dan dalam kondisi

yang sehat. N 1 ada sejumlah 1

yvang mengadang yang di antaranya adalah
lonjakan inflasi medis. “Tren inflasi medis itu
jauh di atas inflasi umum. (Persoalan inflasi
medis) bukan hanya di Indonesia tapi di
seluruh dunia,” katanya. ¥

Tantangan lainnya yakni rasio antara klaim
dan premi di asuransi kesehatan vang sangat
tinggi saat ini, baik yang ada di industri asuransi

pun jiwa di Ind; Rasio antara
klaim di 2023 untuk asuransi kesehatan
di industri asuransi jiwa sudah sudah
mencapai 98 persen.

“Di 2023, klaim asuransi
keschatan di asuransi jiwa di
data kami Rp19,14 triliun. Tapi
kalau kita libat laporan saja
total klaim itu dicatat sekitar
Rp20,8 triliun. Jadi sebenarnya
di asuransi jiwa ini sudah lebith
dari 100 persen dan kita belum
bicara alokasi biaya untuk
komisi dan variabel yang lain,"
tuturnya.

Sekali lagi dia mengingatkan
bahwa data premi asuransi kesehatan
vang disampaikan itu adalah gross
premium, belum dikeluarkan untuk
komisi. “Jadi bisa dilihat bahwa
sebenarnya ini tren yang cukup

MEDIA ASURANSI © Juni 2024 © No. 401

TPA bersama dan mongcmbangkan databuse untuk
kumpulan dan individu.

Selain itu, OJK sudah melakukan kerja sama
dengan Kementerian Kesehatan RI. Diupavakan
untuk perbaikan regulasi untuk COB, FKTP
digital, dan telemedicine, akses terhadap Satu
Sehat, serta dukungan utilization review dan
implementasinya.

“Tetapi kalau memang ini semua (inisiatif
vang dilakukan) tidak memberikan nilai yang
efektif, memang kita juga bisa berpikir bahwa
pembatasan produk ini (asuransi kesehatan) bisa
kita lakukan,” tegas Iwan.

Menurutnya, opsi pembatasan dapat
dilakukan jika inisiatif vang dilakukan
ternyata tidak memberikan hasil
B baik. “Jadi kami sangat berharap
5- bahwa inisiatif yang lain ini dapat
: memberikan hasil, lapl opsi ini

batasan)  jug; kin
perlu kita mulai penimbangkan.
tuturnya.

Salah satunya adalah hanya
perusahaan nsuransx di KPPF
2 (Kel Per
Perasuransian berdasarkan
Ekuitas 2) yang boleh memasarkan
produk ini. Hal itu dilakukan untuk
memastikan bahwa para pelaku
yang ada di ekosistem asuransi
kesehatan ini memang dapat
memberikan layanan kesehatan
vang baik dan wujungnya akan
memberikan kontribusi positif. =
8. Edi Santosa

= Tahun XLIV 21




Judul

Ikut Rasakan Dampak Lonjakan Klaim Asuransi Kesehatan

Nama Media

Media Asuransi

Newstrend Tren Peningkatan Klaim Kesehatan
Halaman/URL Pg22

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

Yulius Bhayangkara

Ikut Rasakan Dampak Lonjakan
Klaim Asuransi Kesehatan

ondisi peningkatan klaim

asuransi  bukan  hanya
berdampak pada  industri
asuransi  jiwa, tetapi juga
terhadap industri perasuransian
lainnya, salah satunya pialang
asuransi dan reasuransi. Ketua
Umum Asosiasi Perusahaan
Pialang Asuransi dan Reasuransi
Jiwa Indonesia (APPARINDO),
Yulius Bhayangkara, menga-
takan bahwa fenomena
peningkatan  klaim asuransi
kesehatan menimbulkan ber-
bagai isu pada industri pialang

di Indonesia.

“Pertama, renewal premi jadi meningkat jauh.
Sedangkan pialang sebenarnya kan work on behalf of
the tertanggung va, jadi memang mengalami kesulitan.
Medical inflation-nya sangat tinggi tapi pada saat pertama
memang juga menyebabkan terjadi lost ratio tinggi sekali,”

"

papar Yulius dalam asuransi kesehatan bertema
‘Mencari Cara Menyehatkan Asuransi Kesehatan', yang
digelar Media Asuransi, 21 Mei 2024.

Hal tersebut, lanjut Yulius, menyebabkan underwriter
harus melakukan repricing, vang turut mengubah
perhitungan premi. Bukan lagi burning cost saja yang
menjadi faktor dalam perhitungan premi, tetapi banyak
hal lain yang saat ini dimasukkan dalam poin-poin pricing
modelling terbaru.

Akibatnya, saat ini banyak klien dari pialang asuransi
dan reasuransi yang merasa kaget melihat nilai premi
renewal mengalami kenaikan 30 persen, bahkan bisa
lebih. Hal ini menyebabkan klien pialang merasa kesulitan
untuk merancang budget.

“Agak menyulitkan buat klien-klien kita mem-budget
sebenarnya. Mungkin kadang-kadang bukan persoalan
tidak punya uang, tapi lebih bagaimana mem-budgetkan
itu di tahun-tahun ke depan apabila loncatannya sejauh
itu,” jelas Yulius.

Selain itu, dampak lain yang dirasakan oleh perusahaan
pialang adalah sulitnya memperoleh perusahaan asuransi
yang siap sedia untuk menyediakan produk-produk
kesehatan tersebut. Hal ini tentunya berangkat dari adanya
risk selection yang tegas dari underwriter pada saat ini.

Kemudian, hal lain yang ditemukan adalah beberapa
perusahaan asuransi juga melakukan pull out produk
asuransi kesehatannya dari pasar, sehingga hal ini

hahl sal 1

p g 8 i kekurangan supply

kapasitas,

“Kita melihat ada beberapa asuransi yang pull out dari
market. Jadi, kita pada saat bersamaan juga kekurangan
supply kapasitas untuk melindungi kebutuhan klien dari
pialang, tentunya harga jadi meloncat tinggi,” ungkapnya.
® Muh Fajrul Falah
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Budi Tampubolon

Upaya AAJI Hadapi Kenaikan
Klaim Asuransi Kesehatan

sosiasi Asuransi  Jiwa

Indonesia (AAJI) mengakui
tingginya inflasi medis secara
langsung akan memberikan
dampak serius di industri
asuransi jiwa. Hal itu terlihat dari
tingginya angka klaim asuransi
kesehatan di tahun 2023 vang

mencapai Rp20,83 triliun, naik

4 24,9 persen. Bahkan di kuartal

1/2024, klaim asuransi kesehatan

‘ ' tercatat sebesar Rp5,96 triliun,
naik 29,6 persen.

Untuk mengatasi hal tersebut,
Chief Operation Officer (COO) Forum AAJI telah
menggelar pertemuan pada Maret 2024. Acara ini dihadiri
Deputi Komisioner Pengawas Perasuransian, Penjaminan
dan Dana Pensiun Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Iwan
Pasila dan Ketua Umum Asosiasi Rumah Sakit Swasta
Indonesia (ARSSI), ling Ichsan Hanafi,
Ketua Dewan Pengurus AAJI, Budi Tampubolon,
mengimbau pelaku industri  asuransi  jiwa untuk

perkuat konsolidasi antarperusahaan, asosiasi, dan
regulator, dalam menghadapi kenaikan-kenaikan biaya
kesehatan.

Hal ini, dimaksudkan agar implementasi MoU yang
telah dilakukan Kemenkes, OJK, dan industri asuransi,
dapat sepenuhnva dilaksanakan guna menciptakan
ekosistem industri kesehatan yang semakin baik.

“Kami saat ini sedang mengembangkan apa vang
kita sebut dengan sentralisasi informasi tentang klaim
asuransi kesehatan. Tujuannya agar masing-masing
pelaku usaha dalam hal ini perusahaan asuransi vang
menjual polis-polis asuransi kesehatan, memiliki
informasi yang cukup dengan adanya sentralisasi data
based ini," ujar Budi pada konferensi pers laporan kinerja
industri, 29 Mei 2024.

Sejalan dengan itu, AAJI saat ini juga sedang
mengkaji pembentukan metode pertukaran informasi
antarperusahaan asuransi jiwa. Hal tersebut bertujuan
untuk mewujudkan asuransi kesehatan yang semakin
transparan, akuntabel, dan efisien.

Upaya lain dari perusahaan asuransi adalah melakukan
directly increas premium atau melakukan pembatasan,
dengan cara me-review kerja sama dengan para mitran
rumah sakit tercatat. “Melakukan pembatasannya itu
misal me-review kerja sama dengan rumah sakitnya.
Misalnya ada 10 rumah sakit ternyata ada beberapa
vang ‘dicirikan’ memiliki klaim-klaim yang tinggi. Nah,
beberapa perusahaan asuransi akan mencoba me-review
kontraknya dengan RS tersebut,"” jelas Budi.

Hal ini dilakukan karena asosiasi menyadari bahwa
asuransi  kesehatan merupakan kebutuhan dasar
masyarakat. Sehingga asosiasi menganjurkan agar produk
kesehatan tetap dijual di pasar. ® Muh Fajrul Falah




Judul

Asuransi Kesehatan Tetap Prospektif

Nama Media

Media Asuransi

Newstrend Tren Peningkatan Klaim Kesehatan
Halaman/URL Pg26

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

Aris Hartanto
Asuransi Kesehatan
Tetap Prospektif

irektur Utama PT Asuransi

BRI Life, Aris Hartanto,
mengatakan bahwa  peluang
bisnis asuransi kesehatan ini
masih tinggi, meskipun dalam 3
tahun terakhir ini angka inflasi
medis terus meningkat bahkan
berlanjut hingga sekarang masuk
tahun 2024.

Menurut dia, kenaikan biaya
medis tersebut terutama ter-
jadi pasca pandemi Covid-19
vang memang tidak pernah
kita prediksi sebelumnya. Jadi,
pandemi Covid-19 tersebut menjadikan tingkat kesadaran
orang untuk memiliki proteksi semakin tinggi, berarti
mereka harus membeli asuransi. “Dengan munculnya
beberapa penyakit yang tidak pernah diketahui
sebelumnya dan adanya pandemi Covid-19, memang
telah menyadarkan masyarakat untuk memiliki proteksi
asuransi kesehatan,” jelasnya.

Aris mengatakan bahwa kenaikan biayva medis sejak
pandemi Covid-19 hingga sekarang, memang tak bisa dielakkan
lagi. “Nah, karena waktu itu semua orang perlu, vakni demand
kesehatan yang semakin tinggi, maka harga menjadi naik.
Alat-alat kesehatan naik antara 10 persen dan 15 persen. Obat-
obatan juga naik 10 persen hingga 15 persen. Sehingga premi
(asuransi) akan naik. Namun, bagi kami naiknya premi itu tidak
serta merta, melainkan tetap case by case terhadap perusahaan
yang akan mengambil asuransi,” kata Aris,

Dia mengakui bahwa kenaikan angka klaim kesehatan
yang terus meningkat juga terjadi di BRI Life dalam 3
tahun terakhir ini. Untuk mengatasi situasi tersebut, BRI
Life telah meluncurkan project health care yang diinisiasi
pada 2023 lalu. “Project tersebut harapannya akan
menjadi backbone kami untuk berinovasi secara layanan
dan juga nantinya berinovasi secara produk,” tegas Aris.

Produk asuransi kesehatan BRI Life vang ada saat
ini, lebih dari 9o persen ‘bermain’ di asuransi kumpulan.
Kini, menurut Aris, pihaknya juga terus memantau dan
menganalisa keberadaan maupun kebiasaan dari para
perusahaan yang jadi peserta asuransinya.

“Jadi, selain menentukan pricing berdasarkan inflasi
medis, juga melakukan analisis terhadap kebiasaan-
kebi yang dimiliki oleh setiap portfolio, sehingga
kami akan menentukan pricing dengan lebih fair.

Aris menjelaskan bahwa saat ini sudah ada 5.700
rekanan rumah sakit dan klinik yang langsung bekerja
sama dengan perseroan. Sementara itu, sudah lebih
dari 240.000 peserta yang migrasi dari third party

Iministrator ke kelola BRI Life.

“Dengan  memiliki  hubungan yang langsung
tersebut, maka layanan harus lebih baik kepada para
rekanan maupun kepada para peserta,” ungkapnya. m
Wahyu Widiastuti
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KRESNA

LIFE INSURANCE

Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memperingatkan nasib PT Asurans! Jiwa
Kresna (Kresna Life) bila putusan pencabutan 1zin usaha (CIU) dibatalkan.

Diketahul, OJK tengah melakukan kasasi terhadap keputusan Hakim yang memenangkan pemilik Group
Kresna Michael Steven dalam gugatan banding OJK atas putusan Peradilan Tata Usaha Negara (PTUN})
tentang pencabutan sanksl Cabut Izin Usaha (CIU) PT Asurans! Jiwa Kresna (Kresna Life).
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Media Asuransi, JAKARTA - PT Sun Life Financial Indonesia (Sun Life
Indonesia) mengumumkan transisi kepemimpinan yang menandai babak baru
dalam komitmennya untuk memperkuat pertumbuhan bisnis dan menjadi yang
terdepan di pasar Indonesia. Mulai 1 Juli 2024, Teck Seng Ho secara resmi
menjabat sebagai Presiden Direktur Sun Life Indonesia, menggantikan Elin Waty
yang 3kan menempati posisi Presiden Komisaris dan Execufive Chsir Sun Life
Indonesia.
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Judul Iklan Selamat Ulang Tahun Ke - 49 PT Avrist Assurance

Nama Media Media Asuransi

Newstrend Advertorial Avrist

Halaman/URL Pgl7

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

ASURANSI

Mengucapkan
Selamat Ulang Tahun Ke - 49
PT Avrist Assurance
24 Juni 1975 - 24 Juni 2024

avris t‘7

PT Media Asuransi Indonesia
Komisaris, Direksi dan Karya




Judul Iklan - PT Capital Life Indonesia
Nama Media Media Asuransi

Newstrend Advertorial Capital Life
Halaman/URL  Pg42

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

MEDIA

ASURANSI

Mengucapkan
Selamat Ulang Tahun Ke - 10
PT Capital Life Indonesia

5Juni 2014 - 5 Juni 2024

72 Capitallife

for better future

PT Media Asuransi Indonesia
Komisaris, Direksi, dan Karyawan




Iklan PT MASKAPAI REASURANSI INDONESIA TBK.

Judul

Nama Media Media Asuransi
Newstrend Advertorial MARE
Halaman/URL  Psll

Tanggal Berita 02/07/2024
Sentimen positive

&(M« FSURANSI  ASURANSI

AA-:, BB'2

Fitch Ratings FitchRatings

Risk Solution Strong Business Partner

A good partner for Good and long-term

Customer to manage We are relationship with reliable
& minimize the risk. continuously business partners.
providing best
services
to our valued
Customer Customer Sound

Engagement Capitalization

Relying on technology to Healthy Performance as a
increase productivity commitment to maintained
with the Customer. sound capitalization.

@ PT Maskapai Reasuransi Indonesia Tbk www.marein-re.com

@ marein.re cosec@marein-recom
—




Judul Iklan Selamat Ulang Tahun Ke - 71 PT Maskapai Reasuransi Indonesia, Tbk. 4 Juni 1953 -4

Juni 2024
Nama Media Media Asuransi
Newstrend Advertorial MARE

Halaman/URL Pg33

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

ASURANSI

Mengucapkan
! Selamat Ulang Tahun Ke - 71
PT Maskapai Reasuransi Indonesia, Tbk.
i 4 Juni 1953 - 4 Juni 2024

]\

marein

PT Media Asuransi Indonesia
Komisaris, Direksi, dan Karyawan




39 PT Perta Life Insurance

Judul Iklan Selamat Ulang Tahun Ke -
Nama Media Media Asuransi

Newstrend Advertorial Perta Life
Halaman/URL ~ Pgl7

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

Selamat Ulang Tahun Ke - 39
PT Perta Life Insurance
28 Juni 1985 - 28 Juni 2024

MEDIA

ASURANSI

Mengucapkan

T
-

PERTALIFE

INSURANCE

PT Media Asuransi Indonesia

Komisaris, Direksi, dan Karyawan




Judul Iklan Selamat dan Sukses Kepada Bapak Yulius Bhayangkara Atas terpilihnya sebagai: Ketua
Umum Dewan Asuransi Indonesia (DAI) (Periode 2024 - 2027)

Nama Media Media Asuransi

Newstrend Ketua Umum DA

Halaman/URL Pg5

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

ASURANSI
QPelamat dann ODukses

Kepada:

Bapak Yulius Bhayangkara
Atas terpilihnya sebagai:

Ketua Umum Dewan Asuransi Indonesia (DAI)
(Periode 2024 - 2027)

"Semoga semakin amanah dalam menjalankan tugas baru
serta mampu memajukan industri perasuransian Indonesia™

‘ Asuransi
MSIG | MsiG Indonesia

avrist # @ﬁiliu - J




Judul

Iklan - PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia

Nama Media

Kontan

Newstrend

Advertorial Inhealth

Halaman/URL Pg5
Tanggal Berita 02/07/2024
Sentimen positive

Pengumuman ini dilakukan sesuai dengan ketentuan
Pasal 133 ayat (2) Undang-Undang No. 40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas.

Direksi PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia, perseroan
terbatas yang didirikan berdasarkan hukum negara
Republik Indonesia, dengan alamat terdaftar di Mandiri
Inhealth Tower, JI. Prof. Dr. Satrio Kav. E-IV No. 6,
Kelurahan Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Jakarta
Selatan, DKI Jakarta (Perseroan), dengan ini
mengumumkan telah dilakukan pengambilalihan saham
mayoritas dalam Perseroan oleh PT Asuransi Jiwa IFG dan
oleh karenanya mengakibatkan perubahan kendali dalam
Perseroan. Adapun komposisi kepemilikan saham dalam
Perseroan setelah selesainya proses pengambilalihan
saham mayoritas tersebut adalah PT Asuransi Jiwa IFG
(80%) dan PT Bank Mandiri (Persero), Tbk. (20%).

Pengambilalihan saham telah dicatatkan di dalam Daftar
Perseroan Nomor AHU-AH.01.09-0219371 serta telah
mendapatkan persetujuan dari Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
0128352.AH.01.11. Tahun 2024, tanggal 27 Juni 2024.

Jakarta, 2 Juli 2024
Direksi
PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia




Judul Berita Foto - KOMITMEN PRUDENTIAL INDONESIA

Nama Media Ekonomi Neraca

Newstrend TJSL Prudential

Halaman/URL Pg9

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

KWWW'WWMNWWWWWW
Rahayoo (depan) berbincang dengan anak sekolah Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) disaksikan (kiri ke kanan) National Director

Dosa Gunung Puird, Bogor. PT Prudential Sharia Life Assurance (Prudential Syariah) dan PT Prudential Life Assurance (Prudential

Indonesia) Prudential berkomitmen untuk bisa memberi dampak positif dan menjadikan masyarakat Indonesia lebih baik, salah

‘mmm membanty masyarakat di Desa Gunung Putri mendapatkan yang terbalk di setiap kehidupan mereka, hingga
masa g




Judul Berita Foto - PRUVolunters Untuk Masyarakat

Nama Media Investor Daily

Newstrend TJSL Prudential

Halaman/URL Pgl3

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive
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PRUVolunteers Untuk Masyarakat

Para karyawan PT Prudential Sharia Life Assurance (Prudential Syariah) dan PT Prudential Life Assurance (Prudential Indone-

sia) yang tergabung dalam PRUVolunteers saat memperbaiki sarana dan prasarana pendidikan di Desa Gunung Putri, Bogor,
Jawa Barat, baru-baru ini. Karyawan Prudential Syariah yang tergabung dalam kegiatan kerelawanan PRUVolunteers, secara

langsung merenovasi sekolah PAUD (Pendidikan Anak Usia Dini) hingga dapat menjadi fasilitas belajar yang lebih memadai

dan layak untuk anak-anak di wilayah tersebut. Sebagai kelompok relawan, PRUVolunteers kerap dilibatkan dalam berbagai
program Community Investment. Hingga 2024, lebih dari 1.000 PRUVolunteers telah memberikan dampak yang bermanfaat
dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat Indonesia dan masa depan yang lebih berkelanjutan.




Judul Berita Foto - Proteksi Jiwa untuk Pelari

Nama Media Ekonomi Neraca

Newstrend Generali Sponsori LPS Monas Half Marathon 2024
Halaman/URL Pga

Tanggal Berita 02/07/2024

Sentimen positive

¥

WRNAWS Spwrwed

MTHQMAWM:MUﬂMMMSMMWBMMMW
MxtmgmorcemalMedammmtkmmmwmmnwdﬁm-
d;npelariLPsuonnHauMmthonzoudmm.ﬂlnuu(M/G).DalammN.Gcmnlhdumhmmmo
ui Jwa dan keschatan yang diakibatkan kecelakaan termasuk berbagal risiko yang berhubungan langsung dengan olahraga lari
seluma acara berlangsung, sehingga pelari dapat fokus menyelesaikan race dan berhasil finish tanpa ragu. LPS Monas Half
Marathon 2024 merupakan ajang olahraga kedua dari rangkalan acara olahraga yang didukung oleh Generali Indonesia.

Please do not reply this email For editorial contact

: aaji.info@aaji.or.id




